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Douceurs Méditerranéennes, entre Crète et Santorin

Grèce > Crète

Départ: Paris, Lyon, Marseille, Nantes, Mulhouse

dès 2370€

10 jours / 9 nuits

Départ Paris

Le 06/10/2025
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Descriptif :

Découvrez la Crète et la Grèce dans ce circuit de 10 jours, mêlant la beauté sauvage de la Crète à
l'enchantement de Santorin. Du palais de Knossos aux plages de sable noir de Santorin, en passant par la
pittoresque Réthymnon et l'île de Spinalonga, ce voyage est un patchwork culturel et historique.

Agios Nikolaos, Lassithi, Spinalonga, Santorin, Héraklion, La Canée...
La Crète et Santorin en un seul voyage... Proches géographiquement et tellement différentes, découvrez le
contraste des couleurs de ces deux îles au patrimoine culturel omniprésent. Une formule inédite à découvrir
sans attendre !

Atouts plus / Points forts

Un programme incluant 2 jours sur la magnifique île de Santorin
La découverte complète de la Crète
Un guide accompagnateur tout au long du circuit
Des audiophones individuels pour toutes les visites guidées
Le transfert région ou ville de départ/aéroport de départ si option transfert souscrite (1).

Les compagnies aériennes et les vols

Pré / Post acheminement (1)(2)

En cas de réservation des pré et post acheminements des passagers vers l'aéroport international de départ,
l'organisateur réalise cette prestation, par tous moyens de transport, du point de départ défini vers l'aéroport
international de départ à l'aller et au retour de l'aéroport international d'arrivée vers leur point de retour défini,
en fonction :

- Des horaires définitifs des vols internationaux ;
- Des procédures de franchissement de frontière(s) et de leurs éventuelles évolutions ;
- Des temps de transit nécessaires entre les aéroports et/ou les gares ferroviaires ;
- Des conditions conjoncturelles (météo, grèves, mouvements populaires...) ;

Le Tour Opérateur se réserve le droit d'utiliser et modifier à tout moment les moyens de pré et post
acheminement afin d'assurer la meilleur qualité de service et garantir une réalisation optimale des pré et
post acheminement des passagers (véhicules légers, mini-vans, cars, trains ou vols intérieurs).

Vols internationaux (2)

Sur la compagnie Transavia, vols réguliers Paris/Héraklion à l'aller et Héraklion/Paris au retour.
Ces vols peuvent être également réalisés par les compagnies Aegean Airlines et ASL Airlines.

Sur la compagnie Aegean Airlines, vols réguliers Nantes/Héraklion à l'aller et Héraklion/Nantes au retour.
Ces vols peuvent être également réalisés par les compagnies Transavia et ASL Airlines.

Sur la compagnie Aegean Airlines, vols réguliers Marseille/Héraklion à l'aller et Héraklion/Marseille au retour.
Ces vols peuvent être également réalisés par les compagnies Air France-KLM, ASL Airlines, Travel Service,
Smartwings, Eurowings, Iberia, Volotéa et Lufthansa

Sur la compagnie TUIFly, vols réguliers Bale-Mulhouse/Héraklion à l'aller et Héraklion/Mulhouse-Bale au
retour.
Ces vols peuvent être également réalisés par les compagnies Aegean Airlines, Hahn Air, KLM, Lufthansa,
Eurowings, Corendon et Swiss.

Sur la compagnie Transavia, vols réguliers Lyon/Héraklion à l'aller et Héraklion/Lyon au retour.
Ces vols peuvent être également réalisés par les compagnies Aegean Airlines, ASL Airlines, Travel Service,
Lufthansa et Smartwings

Sur la compagnie Swiss, vols réguliers Zurich/Héraklion à l'aller et Héraklion/Zurich au retour.
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Ces vols peuvent être également réalisés par les compagnies Aegean Airlines, Eurowings, Edelweiss Air,
Lufthansa et Sunexpress Deutschland

Sur la compagnie Condor, vols réguliers Stuttgart/Héraklion à l'aller et Héraklion/Stuttgart au retour.
Ces vols peuvent être également réalisés par les compagnies Lufthansa, Eurowings, Iberia et Swiss

Horaires de principe des vols internationaux :

De Paris :
A l'aller Paris 13H50 / Héraklion 18H25
Au retour Héraklion 19H50 / Paris 22H40

De Nantes :
A l'aller Nantes 08H25 / Héraklion 13H00
Au retour Héraklion 12H45 / Nantes 15H40

De Marseille :
A l'aller Marseille 19H20 / Héraklion 23H05
Au retour Héraklion 07H15/ Marseille 14H25 (vol avec escale)

De Mulhouse :
A l'aller Mulhouse 15H50/ Héraklion 19H50
Au retour Héraklion 11H30/ Mulhouse 13H55

De Lyon :
A l'aller Lyon 15H55/ Héraklion 20H00
Au retour Héraklion 21H20/ Lyon 23H35

De Zurich :
A l'aller Zurich 06H20/ Héraklion 10H15
Au retour Héraklion 11H05/ Zurich 13H00

De Stuttgart :
A l'aller Stuttgart 14H20/ Héraklion 18H15
Au retour Héraklion 10H35/ Stuttgart 12H40

Conditions et poids des bagages :
- Bagage cabine : 1 accessoire et/ou 1 bagage à main de 5 à 12 kg max selon la compagnie
- Bagage en soute : 1 bagage de 15 à 23 KG max selon la compagnie

** Compagnie et Horaires définitifs des vols au moment de l'envoi des convocations - Environ 8 à 10 jours
avant le départ **

Le(s) Transport(s) terrestre(s)

Transport routier :
- Autocar climatisé de Grand Tourisme (NL) de capacité de 40 participants maximum.

Jour 1 : AÉROPORT DE DÉPART / HÉRAKLION, AGIOS NIKOLAOS

Transferts région / aéroport non inclus le 1er et le dernier jour du programme. A souscrire à la réservation.
Si non souscrit, début et fin du programme en aéroport.
départ de votre région pour l'aéroport de départ si option transfert souscrite(1). Vol pour Héraklion. Accueil
par votre correspondant local et transfert à l'hôtel. Dîner nuit à Agios Nikolaos ou dans sa région.

Infos + étapes : 65Km par la route(7) (Durées et distances journalières totales à titre indicatif)

Jour 2 : PLATEAU DE LASSITHI

départ pour le plateau de Lassithi. Au milieu de hautes montagnes, découverte d'un panorama pittoresque
sur cette plaine fertile de 2500 ha. avec ses nombreuses éoliennes. Visite d'un moulin à huile. Dégustation
de produits locaux. Déjeuner. Continuation pour la découverte du monastère de Panajia Kera avec son
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église du XIVe siècle renfermant de splendides peintures murales qui n'ont été découvertes qu'en 1970.
Dîner Nuit.

Infos + étapes : 70Km par la route(7) (Durées et distances journalières totales à titre indicatif)

Jour 3 : SITIA, VAÏ, TOPLOU

départ pour Sitia petit port pittoresque construit en amphithéâtre sur la rive occidentale d'une baie
magnifique. Puis, continuation vers Vaï, petit hameau à l'est duquel s'étend la fameuse palmeraie du même
nom. Visite du monastère fortifié de Toplou. Ce cloître à l'allure d'une forteresse fut construit au XVIIe siècle
et rénové depuis peu. Déjeuner en taverne en cours de journée. Dîner Nuit.

Infos + étapes : 185Km par la route(7) (Durées et distances journalières totales à titre indicatif)

Jour 4 : KRITSA, ELOUNDA, SPINALONGA

découverte du pittoresque village de Kritsa, perché à 300 m d'altitude sur un des contreforts du mont Dikté et
réputé pour ses tissages artisanaux et ses broderies. Visite de la chapelle byzantine de la Panaghia Kera.
Déjeuner. Continuation vers Elounda, petite station balnéaire pleine de charme. Traversée vers l'île de
Spinalonga, séparée de la côte par le canal de Poros. Visite de ce petit îlot rocailleux. Autrefois turc il est
redevenu crétois en 1903, il fut après son rattachement à la Grèce, transformé en asile de lépreux jusqu'en
1953. Dîner Nuit.

Infos + étapes : 50Km par la route(7) (Durées et distances journalières totales à titre indicatif)

Jour 5 : SANTORIN : FIRA, OIA :

départ du port d'Héraklion. Arrivée à Santorin après une traversée d'environ 2h30. A Fira, visite du musée
préhistorique. Déjeuner. Découverte du célèbre village d'Oia, avec ses coupoles bleues, la « carte postale »
de la Grèce. Dîner et nuit à l'hôtel.

Infos + étapes : 75Km par la route(7) (Durées et distances journalières totales à titre indicatif)

Jour 6 : SANTORIN : AKROTIRI, PERISSA, MEGALOCHORI

visite du site archéologique d'Akrotiri, ville de la civilisation des Cyclades, avec une forte influence minoenne.
La ville a été enfouie par des cendres et des pierres lors d'une éruption volcanique. Arrêt à la plage au sable
noir de Périssa. Visite du charmant village de Megalochori, avec son labyrinthe de ruelles bordées de jolies
maisons blanches. Déjeuner. En fin d'après-midi, traversée vers Héraklion. Dîner et nuit dans la région
d'Héraklion.

Infos + étapes : 60Km par la route(7) (Durées et distances journalières totales à titre indicatif)

Jour 7 : KNOSSOS, HÉRAKLION, RÉTHYMNON

visite du site archéologique de Knossos. Situé à 5 kms d'Héraklion, ce site fut habité dès l'époque
néolithique. Découverte de ce lieu chargé d'histoire, l'une des plus grandes oeuvres de la civilisation
Minoenne. Déjeuner. Visite de Héraklion, la capitale crétoise : la cathédrale Agios Minas, la plus vaste de
toute la Grèce et la fontaine de Morosini, inaugurée en 1828, elle a le charme des ouvrages vénitiens. Visite
du musée archéologique d'Héraklion. Dîner Nuit à Réthymnon (ou région).

Infos + étapes : 100Km par la route(7) (Durées et distances journalières totales à titre indicatif)

Jour 8 : LA CRÈTE SAUVAGE

journée consacrée à la découverte de la Crète de l'intérieur avec ses villages typiques et ses traditions.
Continuation vers la grotte de Sfedoni, la plus grande et la plus impressionnante de Crète. Un parcours de
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270 m est aménagé et éclairé, permettant de voir comment, depuis des milliers d'années se forment les
stalactites et stalagmites aux formes et aux couleurs surprenantes. Déjeuner. Continuation vers le village
d'Anogia, sans doute l'un des plus typiques de l'île. Dîner Nuit.

Infos + étapes : 130Km par la route(7) (Durées et distances journalières totales à titre indicatif)

Jour 9 : LA CANÉE

découverte de la ville de La Canée, ancienne capitale de l'île avec ses belles demeures vénitiennes.
Promenade dans les ruelles de la vieille ville et au marché. La ville a conservé une atmosphère d'un autre
temps qui lui donne un cachet tout à fait particulier. Déjeuner. Continuation vers la colline de Prophitis Ilias,
sur laquelle se trouvent le monument et la tombe d'Eleftherios Venizelos et son fils Sophocle (vue
panoramique sur La Canée). Dîner Nuit.

Infos + étapes : 130Km par la route(7) (Durées et distances journalières totales à titre indicatif)

Jour 10 : HÉRAKLION / AÉROPORT DE DÉPART

Transferts région / aéroport non inclus le 1er et le dernier jour du programme. A souscrire à la réservation.
Si non souscrit, début et fin du programme en aéroport.
transfert à l'aéroport d'Héraklion. Vol pour votre aéroport de départ. Débarquement, puis retour dans votre
région si option transfert souscrite(1).

Infos + étapes : 85Km par la route(7) (Durées et distances journalières totales à titre indicatif)

La chambre

Liste des hôtels de principe (5) :
AGIOS NIKOLAOS - Hôtel Mistral Mare 3* NL (10) - 4 nuits - Langue du personnel : locale et anglophone.
SANTORIN - Hôtel Albatros 3* NL (10) - 1 nuit - Langue du personnel : locale et anglophone.
HERAKLION - Hôtel Olympic Hotel 3* NL (10) - 1 nuit - Langue du personnel : locale et anglophone
RETHYMNON - Hôtel Pantheon 3* NL (10) - 3 nuits - Langue du personnel : locale et anglophone.

Informations sur les chambres :
- Les chambres d'un même établissement peuvent ne pas avoir la même surface.
- Les chambres individuelles sont souvent plus petites que les chambres doubles.
- Les chambres triples peuvent être composées d'un lit double + un lit d'appoint.

La restauration, pension et boissons

La pension et les boissons (6) :
La pension comprend 9 petits déjeuners, 8 déjeuners, 9 dîners.

Boissons incluses aux repas comprenant :1/4 de vin, 1/4 d'eau.
* Pour les départs matinaux (le jour 10), les petits déjeuners peuvent être limités à un thé ou café
accompagné d'un biscuit.

Options, excursions, suppléments et réductions

La prestation Service + n'est pas incluse dans les tarifs présentés. Elle est à réserver, avec supplément, lors
de l'inscription, suivant la liste des points de rendez-vous en fonction de l'aéroport de départ sélectionné.

Si vous ne souscrivez pas ce service, votre voyage débutera et s'achèvera à l'aéroport de départ
sélectionné.

Le Service + : nous venons vous chercher au plus près de votre domicile !
Fini les soucis de parking, les coûts liés aux trajets vers l'aéroport, la gestion des retards, etc...
Nous vous prenons en charge au plus prés de votre domicile. Ce service de p ré et post acheminement est à
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inclure à la réservation.

Nouveau ! Le Service +, prise en charge a domicile.
A la réservation, si votre ville de départ bénéficie de la prise en charge à domicile (ex : Arcachon, prise en
charge à domicile dans la liste présentée lors de la réservation), vous pourrez sélectionner la prise en
charge à domicile (avec supplément).
Le transfert au départ de votre domicile est valable exclusivement pour les villes définies et dans un rayon
de 10 km autour de ces mêmes villes.
N'oubliez pas de nous fournir votre adresse, soit en la saisissant dans le formulaire de réservation (Internet)
ou en la fournissant à votre conseiller en agence de voyages.
Cette prise en charge à domicile peut être également réalisée dans d'autres villes du département avec
supplément (se renseigner à l'inscription, uniquement en agence de voyages).
Cette prise en charge à domicile est soumise a une réserve d'accessibilité de votre domicile par minibus ou
voiture.

Vous disposez de très nombreuses villes de départ et de multiples circuits de ramassage pour rejoindre en
toute sérénité votre aéroport de départ. La liste complète des villes de départ et les tarifs disponibles seront
présentés à la réservation en fonction de l'aéroport de départ sélectionné.

Les Formalités

Carte nationale d'identité (fin de validité non-dépassée) ou passeport en cours de validité.

Informations complémentaires sur le programme

Les personnes de plus de 65 ans bénéficient de remises dans certains monuments grecs. Ne pouvant faire
de gestion individualisée et par souci d'équité entre nos clients, nous avons dû calculer le prix de ce voyage
en établissant une moyenne entre les personnes soumises aux droits d'entrée et celles bénéficiant de la
réduction. Notre offre est donc forfaitaire et ne peut, en aucun cas, faire l'objet d'un remboursement. Vous
devrez présenter votre carte d'identité ou passeport à l'entrée des sites. Depuis 2024, la taxe d'hébergement
qui était actuellement imposée aux hôtels et aux chambres à louer a été supprimée et remplacée par la "taxe
de résilience à la crise climatique". Cette taxe impacte toutes formes de locations et hôtels de tourisme
(entre 5 EUR et 15 EUR par chambre et par nuit). Cette taxe est à régler sur place et le tarif de chaque
établissement sera confirmé par l'hôtelier.

TAXE DE RESILIENCE A LA CRISE CLIMATIQUE
Du 01 avril au 31 octobre 2025 :
Hôtels 2* = 2 EUR par chambre par nuit
Hôtels 3* = 5 EUR par chambre par nuit
Hôtels 4* = 10 EUR par chambre par nuit
Hôtels 5* = 15 EUR par chambre par nuit
Ce tarif peut être réévalué par le gouvernement grec à tout moment et sans préavis.

Les fréquences de bateau seront indiquées sous réserve de changement sans préavis de la part des
compagnies maritimes ou pour cause de force majeure, par exemple mauvaises conditions
météorologiques.
Pour des contraintes météorologiques ou techniques les traversées peuvent être retardées ou perturbées.

Fourniture d'audiophone pour les visites.
L'ordre des visites peut être modifié.

Conditions de vente et d'annulation :

Conditions de réalisation et annulation

Organisateur Technique :

Conditions de réalisation suivant les descriptifs de la fiche Voyage, les informations ci-dessous et les
informations des prestations complémentaires (options) réservées.



7/9

SALAÜN HOLIDAYS, SAS au capital de 500.000 EUR, dont le siège social est situé au 38, rue de Quimper
(29590) PONT DE BUIS LES QUIMERCH, immatriculé au Registre du Commerce et des Sociétés de
QUIMPER sous le n°319 394 797, immatriculée au Registre des Agents de Voyages sous le n° IM
029100031 - Garantie financière : APST, 87-89 Rue La Boétie (75017) PARIS. RCP HELVETIA
ASSURANCES SA - N° 92007189.

Coordonnées des voyageurs : Pour garantir la bonne exécution des prestations, il est impératif que les
voyageurs communiquent, lors de la réservation, leurs coordonnées complètes, incluant un numéro de
téléphone mobile et une adresse électronique. Ces informations permettent de les informer en temps utile de
toute modification éventuelle (lieux, horaires, délais, etc.).

Prise en charge à domicile : La prise en charge à domicile s'effectue à l'adresse précisée par le client lors de
la réservation. Cette adresse doit être complète et détaillée (numéro, rue, lieu-dit, ville, spécificités d'accès,
etc.). En cas de retard ou d'absence du/des voyageurs au point de rendez-vous et à l'horaire fixés, ces
derniers seront seuls responsables des conséquences de leur non-présentation.

Point de rendez-vous : Le lieu de rendez-vous est déterminé à la réservation parmi la liste fournie par le
voyagiste. Ce lieu, indiqué à titre indicatif, peut être modifié jusqu'à 24 heures avant le départ en raison de
contraintes de circulation, de travaux ou de décisions administratives. Le voyagiste se réserve le droit
d'assurer l'acheminement par tout type de véhicule (autocar, taxi, VTC, minibus). Tout retard ou absence du
voyageur engage sa responsabilité exclusive quant aux conséquences liées à sa non-présentation.

Visites et excursions : Les prestations incluses ou optionnelles sont réalisées conformément au descriptif
figurant dans la documentation de voyage. Hors cas de force majeure, leur déroulement est assuré.
Toutefois, elles peuvent être adaptées pour des raisons techniques, météorologiques ou organisationnelles
(ex. : horaires de vols, jours de marché, état des routes...).

Informations complémentaires :
- Ce voyage n'est pas adapté aux personnes à mobilité réduite.
- Les prestations optionnelles non incluses sont réalisées selon les descriptifs fournis à la réservation.
- Les informations définitives sont communiquées environ 8 jours avant le départ par voie postale et/ou
électronique et comprennent : les horaires de vols, les horaires de convocation, la liste des hébergements,
les coordonnées d'urgence du voyagiste.

Exclusivité et partages : Ce voyage est réservé aux voyagistes du Groupe SALAÜN (Salaün Holidays,
Nationaltours, BTtours). Le voyagiste se réserve toutefois le droit, à certaines dates et manière
exceptionnelle, de partager le voyage avec d'autres voyagistes, sans que cela n'ouvre droit à indemnisation,
remboursement ou modification.

Descriptifs des renvois :
(1) Si prestation réservée à l'inscription
(2) Les informations relatives aux vols opérés par les compagnies aériennes sont celles qui sont connues et
disponibles à la date d'édition.
(3) Les temps de trajets (vols ou navigation) et d'escales peuvent être modifiée unilatéralement sur décisions
des autorités maritimes et/ou du commandant de bord en fonction des conditions de navigation et/ou des
conditions météorologiques.
(4) La durée des liaisons ferroviaires et des arrêts en gare peut être unilatéralement modifiée sur décisions
des autorités ferroviaires et/ou du chef de train en fonction des conditions de trafic et/ou d'incidents
techniques et/ou des conditions météorologiques.
(5) Les chambres individuelles sont de manière générale plus petites que les chambres doubles. La liste des
lieux d'hébergements, leur situation géographique précise et leurs environnements sont connus au moment
de la publication du voyage. La liste définitive des hébergements prévus ou de catégorie similaires à ceux
qui étaient prévus (selon les Normes Locales applicables) sera remise au voyageur environ 8 jours avant le
départ.
(6) « All Inclusive » signifie « à volonté » ou « tout compris » mais dans les conditions et selon les modalités
définis par les établissements. Les contenus des formules « boissons incluses » et/ou « All Inclusive » (types
de boissons, volumes servis) sont ceux qui sont connus au moment de la publication du voyage.
(7) Le programme de ce voyage est celui qui a été arrêté à la publication de ce voyage. Il est susceptible de
modification en raison d'impératifs indépendants de notre volonté en raison de la modification des rotations
aériennes, des jours de marchés, des horaires des bateaux, de l'état des routes, des conditions
météorologiques, des vols intérieurs, etc. Toutefois, l'ensemble des prestations prévues sera respecté, sauf
cas de circonstances exceptionnelles et inévitables.
(8) Les guides et personnels locaux francophones, en dépit de leur maîtrise de la langue française, peuvent
avoir un accent très prononcé.
(9) Les guides peuvent être amenés à vous proposer des excursions ou visites complémentaires et
facultatives (non comprises dans le programme de nos voyages) qui peuvent exiger le paiement d'un
supplément tarifaire à régler sur place. Les conditions de réalisation de ces prestations sont celles définies
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par le prestataire local. Seules les visites et excursions décrites dans nos fiches produites communiquées à
titre d'information précontractuelle et/ou proposées sur place par nos tour-leaders,
chauffeurs-accompagnateurs et guides-accompagnateurs engagent notre responsabilité.
(10) NL signifie normes locales.

Conditions d'annulation du fait du voyageur
Sauf conditions spécifiques propres à certains voyages alors expressément mentionnées dans le contrat de
vente, les conditions d'annulation suivantes s'appliquent, à savoir :

EN CAS D'ANNULATION DEMANDEE JUSQU'A 31 JOURS AVANT LE DEPART, LE CLIENT PEUT
CHOISIR :

1. Soit le report du voyage sur une autre date : Les sommes versées peuvent être reportées sur un autre
voyage au choix du client, à condition que ce nouveau voyage soit réservé dans un délai de 12 mois suivant
l'annulation, et moyennant la retenue forfaitaire suivante appliquée au titre de frais d'annulation et de report :
- En cas d'annulation plus de 60 jours avant la date de départ : 100 EUR par personne,
- En cas d'annulation entre 59 et 31 jours avant la date de départ : 250 EUR par personne.

2. Soit un Remboursement partiel : Le client peut demander un remboursement, moyennant la retenue
forfaitaire suivante :
- En cas d'annulation plus de 60 jours avant la date de départ : 15 % du prix total du voyage à forfait, avec
un minimum de 200 EUR par personne.
- En cas d'annulation entre 59 et 31 jours avant la date de départ : 20 % du prix total du voyage à forfait,
avec un minimum de 250 EUR par personne.

EN CAS D'ANNULATION DEMANDEE DANS LES 30 JOURS PRECEDANT LE DEPART :

Des frais forfaitaires progressifs sont appliqués, en fonction de la date de réception de la demande
d'annulation par l'agence d'inscription selon le barème suivant applicable par personne et moyennant un
montant minimum de 300 EUR par personne ou, si supérieur, le pourcentage applicable :
- Entre 30 et 21 jours : 35% du prix total du voyage,
- Entre 20 et 8 jours : 65% du prix total du voyage,
- Entre 7 et 2 jours : 85% du prix total du voyage
- Moins de 2 jours ou en cas de non-présentation le jour du départ : 100% du prix du voyage.

Frais additionnels : Dans tous les cas mentionnés ci-dessus (report ou annulation) et ce, dès l'inscription,
des frais supplémentaires pourront être retenus, correspondant aux prestations déjà engagées et non
remboursables (billets aériens, maritimes ou ferroviaires non échangeables et non remboursables, frais de
visites, de visas, ou autres formalités administratives déjà engagées).

Cas spécifique des vols "sourcés dynamiquement" : Si le voyage comprend des vols émis via des moteurs
de réservation (GDS), un montant de 50 % du prix total du forfait sera retenu jusqu'à 21 jours avant le départ
(non cumulable - le montant le plus élevé s'applique). En deçà de 21 jours, le barème standard s'applique.

MENTIONS IMPORTANTES : Assurances et frais non remboursables : Les primes d'assurance et frais liés
à des formalités administratives sont non remboursables, quel que soit le motif d'annulation. Taxes
d'aéroport : Seules les taxes d'aéroport liées à des vols non consommés peuvent être remboursées, sur
demande expresse. Non-présentation : Aucun remboursement ne sera effectué si le voyageur ne se
présente pas ou ne peut embarquer en raison de documents manquants (passeport, visa, documents
sanitaires requis, etc.). Il appartient au client de vérifier la validité et la conformité des documents requis
avant le départ. Abandon en cours de voyage : Aucun remboursement n'est dû si le voyageur interrompt
volontairement son voyage ou circuit. Croisières : Les croisières fluviales ou maritimes sont soumises à des
conditions spécifiques d'annulation, communiquées au moment de la réservation. Correction des noms :
Sauf exception, les frais liés à toute demande de correction d'un nom/prénom sur un titre de transport varient
selon les transporteurs et les délais. Certaines corrections peuvent être impossibles à moins d'émettre un
nouveau billet à la charge exclusive du client.

Conditions d'annulation et de fermeture à la vente par le voyagiste :
Conformément aux dispositions de l'article L211-14 III du code du tourisme, l'organisateur se réserve le droit
d'annuler une date de voyage si celle-ci ne réunit pas le nombre minimum de 20 participant(s). Quand le
nombre maximum de 38 participant(s) prévu sur un voyage est atteint, il n'est plus disponible à la vente.
Pour plus d'informations sur le minimum et le maximum de participants, ainsi que sur les conditions
d'annulations, contactez votre agence de voyages.

Prestations incluses :



9/9

Les vols France ou Suisse ou Allemagne/Héraklion aller et retour
Les taxes aériennes et de sécurité au 15/10/24 (45 EUR de Paris, 40 EUR de Nantes et Lyon, 60 EUR de
Stuttgart et Zurich, 90 EUR de Marseille et Bâle-Mulhouse)
L'hébergement en hôtels catégorie 3* (normes locales) en chambre double
La pension complète du dîner du J1 au petit-déjeuner du J10
La boisson au cours des repas
Le circuit en autocar climatisé
Les excursions et visites prévues au programme
Les services d'un guide accompagnateur francophone du J2 au J9
Les traversées Héraklion/Santorin/Héraklion
Des audiophones individuels tout au long du circuit
Le transfert région ou ville de départ/aéroport de départ si option transfert souscrite.

Prestations non incluses :

Le transfert aller et retour ville de départ-aéroport de départ
Les assurances
La chambre individuelle
La taxe de résilience à la crise climatique (entre 5 EUR et 10 EUR par chambre et par nuit)
Les pourboires.
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